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Ein erster Einblick

Was ist die SAP BTP?



 Idee: Einheitliche und geschäftsorientierte Technologiebasis

 Ergebnis: Cloud-Plattform für alle SAP-Anwendungen

 Bietet eine Vielzahl an Diensten für verschiedene Marktbereiche

Allgemeine Informationen zur SAP BTP



Übersicht der Dienste



Dokumentation eines Dienstes



Der Aufbau im Überblick



Beispiele und was dahinter steckt

Lösungen der SAP BTP



Chatbots – Eine Erklärung vorab

Nutzer

[Mensch]

Chatbot
[Künstliche 
Intelligenz]

Frage

Antwort



Kundenberatung im lokalen Markt

Was ist das Problem?

 Kunden suchen vergeblich nach Produkten

 Mitarbeiter werden häufig die gleichen 
Fragen gefragt

Lösung:

 Aufstellen von Tablets mit Chatbots
 Ermitteln Produkt, verfügbare Menge & 

Endpreis

 Geben diese Information an den Kunden zurück



Was ermöglicht der Dienst?

 Entwickeln und integrieren von Chatbots 
in SAP-Anwendungen

Verwendeter Dienst: SAP Conversational AI

Funktionalitäten

Trainierbare KI

Ergebnisse von Bots anzeigen lassen

Verbindbar mit SAP-Lösungen & Drittanbieter-Apps

Verschiedene Versionen von Bots erstellen



Was ist das Problem?

 Handschriftliche Bestandszählung
Aufwand von Arbeitskräften & fehleranfällig

Lösung:

 Bestandszählungsassistenten erstellen
 Schritte zum Erfassen eines Artikels vorgegeben

 Smartphone-Kamera zum Scannen von 
Barcodes

Daten werden direkt im SAP-System erfasst

Erstellung eines Assistenten



Was ermöglicht der Dienst?

 Erstellung von Apps 
 Schreiben von Code wird nicht benötigt

Verwendeter Dienst: SAP AppGyver

Funktionalitäten

Drag & Drop-Benutzeroberfläche

Einfacher Zugriff auf Daten

Apps werden für mehrere Endgeräte unterstützt



Was ist das Problem?

 Chatbot ist nur einsprachig

 Arbeitsaufwand für Anfertigung eigener 
Übersetzung zu hoch

Lösung:

 Nutzung eines Übersetzungs-Dienstes
Viele Sprachen vom Bot interpretierbar

Antwort in gleicher Sprache möglich

Mehrsprachigkeit von Chatbots



Was ermöglicht der Dienst?

 Übersetzen von Dokumenten und Apps

 Benutzeroberfläche ermöglicht 
Nachbearbeitungen von Übersetzungen

Verwendeter Dienst: SAP Translation Hub



Was ist das Problem?

 Manuelle Dokumenterfassung ist 
zeitaufwändig und fehleranfällig

Lösung:

 Dienst nutzen: Der Daten extrahieren, 
klassifizieren & übertragen kann

Daten können direkt in SAP 
weiterverwendet werden

Verarbeiten von Geschäftsdokumenten



Einlesen von Belegen

Beispielfall



Funktion

 Automatische Extraktion relevanter  
Informationen aus Dokumenten durch KI

Daten in SAP importieren

Vorteile

 Verkürzte Bearbeitungszeit

 Weniger Fehler

 Zeit für relevantere Aufgaben

Document Information Extraction Service der SAP BTP



Anwendungsbeispiel - Eingangsrechnungsverarbeitung



Anwendungsbeispiel - Rechnungsverarbeitung



Anwendungsbeispiel - Rechnungsverarbeitung



Anwendungsbeispiel - Rechnungsverarbeitung



Anwendungsbeispiel - Rechnungsverarbeitung



Anwendungsbeispiel - Rechnungsverarbeitung



Anwendungsbeispiel - Rechnungsverarbeitung



Anwendungsbeispiel - Rechnungsverarbeitung



Preisbeispiel – Document Information Extraction

Modell Pay-As-You-Go

Einheiten ▪ Block = 100 Dokumente
(1 Dokument = max. 3 Seiten)

▪ Rechenstunden 
(1 Transaktion = 1 Sekunde)

Preis – je Block ▪ Bis 300: 26,00 €
▪ Bis 600: 22,10 €
▪ Ab 601: 18,20 €

Preis – je Rechenstunde ▪ 1,30 €

Überblick

Abrechnung monatlich nach Verbrauch

keine Pflichtmengen

Q3 2022: Aufnahme ins „Free-Tier“
geplante Menge: 40 Dokumente

Beispiel

Preis Pro Dokument = 26 Cent

Dokumente Rechenstunden Gesamt

300 (= 3 x 26,00 €) 1 (= 1,30 €) 79,30 €



Vorteile der Plattform



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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