Wie Sie lhre Geschaftsprozesse mit
ERP-Losungen aus der Cloud optimieren

/ Tipps, mit denen es gelingt, ein ERP-System aus der Cloud im
Unternehmen zu etablieren und durch Effizienz Kosten zu sparen.
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Wie Sie lhre Geschaftsprozesse mit ERP-Losungen aus der Cloud optimieren

Trotz des harten Wettbewerbs profitabel bleiben - das erreichen Unternehmen
unter anderem, indem sie immer wieder ihre Prozesse optimieren. Das Ziel dabei ist,
die Effizienz zu steigern und damit interne Kosten, den Rohstoffverbrauch, den Aus-
schuss etc. zu senken. Klar ist auch: Digitalisierte und vernetzte Wertschopfungs-
ketten machen das Enterprise Resource Planning (ERP) zum Dreh- und Angelpunkt
der Prozesse. Ein gut passendes ERP-System verschlankt Arbeitsablaufe, macht
Unternehmen agiler und zukunftssicherer und kann sogar neue Geschaftsmodelle
durch datenbasierte Geschaftsmodelle ermoglichen.

SAP Business One ist eine solche ERP-LAsung. Durch ihre Cloud-Architektur ist sie
gerade fur kleine und mittelgrofde Unternehmen ideal, weil sie modernste Soft-
ware-Funktionalitat zu kalkulierbaren Kosten verfligbar macht - ganz ohne
Investition in Hardware und Software-Lizenzen.
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SAP Business One deckt alle Unternehmens-
bereiche modular ab: Finanzmanagement,
Vertrieb und Kundenbetreuung, Einkauf und
Lager sowie Produktion. Damit integriert es die
unterschiedlichsten Datenarten, die aus his-
torischen oder technischen Grinden bislang
oft getrennt gehalten werden.

Hierin liegt groBes Potenzial flir Prozessoptimi-
erung: Dank durchgehender IT-Unterstitzung
Uber alle Prozessketten hinweg kénnen Daten
ohne Medienbruch von Abteilung zu Abteilung
flieBen. Arbeitsweisen und -abldufe kénnen
vereinfacht, vereinheitlicht und ganz oder teil-
weise automatisiert werden. Die Mehrfach-Er-
fassung von Daten entféllt; damit sinkt auch
die Fehlerquote.

Smart Working, Mobile Workspaces, Home-
Office — Digitalisierung und Wertewandel ha-
ben zu vielen neuen Arbeitsmodellen gefiihrt.
Diese sind wichtig, um sich als Unternehmen
far junge Fachkréfte interessant zu machen.
Da Zusammenarbeit weniger von rdumlicher
Nahe abhangt, bringen die digitalen Moglich-
keiten auch die Mitarbeiter verschiedener
Standorte naher zueinander.

Eine Uber viele Jahre gewachsene Unterneh-
mens-IT hat allerdings oft Muhe, dies anzu-
bieten. Cloud-basierte ERP-Systeme wie
SAP Business One hingegen sind technisch
bedingt schon flUr zeit- und ortsunabhangige
Nutzung ausgelegt. Sie laufen unabhéngig
vom Betriebssystem der Anwender in moder-
nen Desktop-Browsern und unterstitzen die
géngigen mobilen Plattformen Android und
Apple iOS. So bieten sie Mitarbeitern — ob
Lagerist, Vertriebsmitarbeiter oder Geschéfts-
fUhrer — leichte Datenerfassung und schnellen
Zugriff. Auch l&anderUbergreifendes Business
wird einfacher: SAP Business One unterstitzt
beispielsweise 27 Sprachen und 43 landerspe-
zifische Versionen.

Cloud-ERP-L&sungen bieten eine hohe Ska-
lierbarkeit; ihre Kapazitat lasst sich daher
leicht an sich andernde Anforderungen an-
passen. Wachst das Unternehmen rasch,
kénnen Fachbereiche neue Benutzerkonten
mit wenigen Klicks einrichten. Funktionalitaten
und Module kénnen einfach hinzugebucht
werden, wenn sie flr neue Prozesse oder
Geschéaftsmodelle sinnvoll werden. Auch bei
der On-Premises-Variante, bei der ein Unter-
nehmen SAP Business One selbst hostet,
bleiben diese Vorteile bestehen.
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Die hohe Datentransparenz ermdglicht einen
steten Uberblick. Unternehmensweite Daten
aus mehreren Quellen lassen sich schnell zu

aussagekréaftigen Berichten zusammenstellen.

Die leistungsstarken Analyse- und Reporting-
Tools von SAP Business One lassen sich in
Verbindung mit der In-Memory-Datenbank
SAP HANA noch ausweiten und beschleuni-
gen. Damit stehen operative und strategische
Entscheidungen auf einer starken, datenbasi-
erten Grundlage.
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Cloud-Dienste erlauben es, Funktionen und
Rechenleistung nach Bedarf zu beziehen und
zu bezahlen. Hohe Anfangsinvestitionen in
eigene Hardware und in Betriebs-Know-how
entfallen. Auch kann ein kleines oder mit-
telgroBes Unternehmen so leichter mit der
rasanten Digitalisierung Schritt halten. Nicht
zuletzt liegt dann das kritische Thema IT-
Sicherheit weitgehend in den Handen von
Spezialisten beim Cloud-Betreiber, was die
Unternehmens-IT entlastet.

Da Unternehmen mit Cloud-ERP immer auf
dem neuesten Stand der Technik bleiben, sind
sie attraktiver und meist auch innovativer.
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7 Tipps fur die einfache und sichere Einfuhrung

eines ERP-Systems

Formulieren Sie, ausgehend von der aktuellen
Lage, welche Erwartungen Sie minimal an die
Funktionen des neuen Systems haben. Darauf
aufbauend: Wohin soll sich Ihr Business in den
nachsten 2, 5 und 10 Jahren entwickeln und
welche Anforderungen leiten sich davon ab?
Beispiele daflr sind eine Expansion in andere
Lénder innerhalb oder auBerhalb der EU, ein
Ausbau des Dienstleistungsangebots, ein Vor-
stoB in neue Branchen. All dies kann zur Folge
haben, dass vom ERP-System zuséatzliche
Vorschriften und Normen gehandhabt werden
mussen. Manche Lésungen bilden diese von
Grund auf ab, sodass Unternehmen weniger
Aufwand bei der Expansion haben.

Wie viel lhre Managementiberlegungen auf
dem Flipchart mit der operativen Wirklichkeit
zu tun haben, sagen lhnen |hre Mitarbeiter.
Finden Sie hierfur lhre ,,Key-User“, also jene
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die tUber
ausreichendes Prozesswissen verflugen. Die
Key-User sollten auch von ihrer Stellung und
Reputation her in der Lage sein, bei der spate-
ren Einflhrung die Belegschaft fir das System
zu begeistern und Skeptiker zu Gberzeugen.

Cloud-ERP-L&sungen bieten eine hohe Ska-
lierbarkeit; inre Kapazitat lasst sich daher
leicht an sich @ndernde Anforderungen an-
passen. Wachst das Unternehmen rasch,
kénnen Fachbereiche neue Benutzerkonten
mit wenigen Klicks einrichten. Funktionalitaten
und Module kédnnen einfach hinzugebucht
werden, wenn sie flr neue Prozesse oder
Geschaftsmodelle sinnvoll werden. Auch bei
der On-Premises-Variante, bei der ein Unter-
nehmen SAP Business One selbst hostet,
bleiben diese Vorteile bestehen.

Seien Sie nicht unnétig ambitioniert, wenn es
um den Zeitplan geht. Ein missglickter Go-live
kostet Geld und Ansehen. Testen Sie daher
ausfihrlich, bevor Sie operativ gehen wollen,
und stellen Sie sicher, dass alle ,,.Show-Stopper*
zuvor beseitigt sind.

Auch beim Geld sollten Sie nicht auf Kante
nahen. Schauen Sie, dass Sie keine Funktio-
nalitaten einkaufen, die Sie erst in 1 bis 2
Jahren brauchen. Wenn Sie einrechnen, dass
Ausgaben fir Altsysteme entfallen, stellen Sie
sicher, dass diese auch wirklich obsolet werden.
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Nattrlich wére es am einfachsten, wenn das
neue System die bisherigen Prozesse eins zu
eins abbilden wirde. Aber einerseits ist das
selten in allen Fallen moglich, andererseits ver-
schenkt man damit die Gelegenheit, seine
Prozesse griindlich zu tberprufen. Schauen Sie
stattdessen, welches Vorgehen die Software
jeweils nahelegt und ob sich bisherige Prozesse
durch Ubernahme von Best-Practice-Ansétzen
des Anbieters ersetzen und - idealerweise —
damit vereinfachen lassen. Sie werden an die-
sem Punkt viele Effizienzpotenziale erkennen.

Kaum etwas entwickelt sich heute so schnell
und sprunghaft wie die Digitalisierung. Dank
kinstlicher Intelligenz (KI) und maschinel-

lem Lernen (ML) werden in den kommenden
Jahren viele Tatigkeiten ganz oder teilweise an
Maschinen und Software abgegeben werden
kénnen. Immer intelligentere Gerate werden
mehr und mehr Daten zu ihren Herstellern
zurUckspielen. Immer ausgefeiltere Analyse-
methoden helfen den Herstellern, aus diesen
Daten Ideen fir neue und Optimierungen flr
bestehende Produkte zu schdpfen. Besonders
datengetriebene Dienstleistungen werden bei

vielen Unternehmen einen nennenswerten
Umsatzbeitrag leisten.

Darliber hinaus wird in der Industrie 4.0 die
Vernetzung der Produktionslinien und Liefer-
ketten Uber Unternehmensgrenzen hinweg zu-
nehmen. Internet-of-Things-Fahigkeiten sowie
Interoperabilitdt und Konnektivitat der IT-Sys-
teme werden SchlUsselfaktoren sein. All diese
Entwicklungen sollte ein ERP-Cloud-Anbieter
erkennbar aktiv verfolgen und zeitnah funk-
tional in sein System einflieBen lassen, wenn
er fur Inr Unternehmen infrage kommen soll.
Sie sollten sich mit Cloud-ERP auf alle Félle
nicht mehr darum kiimmern mussen.

Last but not least: Das neue ERP-System als
Rickgrat der Unternehmenssteuerung braucht
die volle Aufmerksamkeit und Unterstitzung
der Geschéftsleitung. Lassen Sie sich regel-
maBig vom Fortschritt berichten und Gber-
zeugen Sie sich davon, dass das Projektteam
Ziele, Zeitplan oder Budget nicht aus den
Augen verliert.

Bei jeder betrieblichen Neuerung muissen alte
Z6pfe abgeschnitten werden. Unterstiitzen
Sie das Team dabei, unpopulére, aber nétige
Entscheidungen zu treffen und durchzusetzen.
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Unirez von Anfang an

Mit einem erfahrenen Dienstleister an Ihrer Seite
wechseln Sie erfolgreich zur intelligenten Kom-
plettldsung SAP Business One. Unirez ist seit
1967 IT-Dienstleister und einer der ersten Part-
ner fir SAP Business One. Seit 2003 wachst
das Wissen der Unirez-Experten rund um SAP
Business One standig an. Das ist sicher einer
der Griinde, warum Unirez schon sechs Mal die
SAP-Auszeichnung fur héchste Kundenzufrie-
denheit erhielt, bei der strenge MaBstéabe
gelten.

Ein weiterer Grund durfte die lange Verweil-
dauer der Unirez-Mitarbeiter sein: Sie bleiben
durchschnittlich 12 Jahre im Unternehmen, so
dass sich die Kunden auf eine kontinuierliche
personliche Beratung und Betreuung verlassen

konnen.

Im eigenen Rechenzentrum bietet Unirez Dienst-
leistungen zu kalkulierbaren Kosten an. Der
IT-Service Ubernimmt individuelle Anpassungen,
um SAP Business One in eine IT-Landschaft zu
integrieren. Damit ist es wenig verwundernd,
dass Unirez Kunden seit Jahrzehnten begleitet,
wenn eine ERP-L&sung mit skalierbarem Leis-
tungsportfolio eingefiihrt oder Geschéftspro-
zesse optimiert werden sollen.

Bereit fur die Zukunft

Die digitale Entwicklung der Industrie und ihrer
IT-Landschaft wird auch in den né&chsten 10
Jahren von Uberraschenden Innovationen ge-
pragt. Dennoch gilt als sicher: Unternehmen,
denen der Umstieg auf modernes, intelligentes
ERP gelingt, werden langfristig gut aufgestellt
sein und ihre Rentabilitdt absichern.
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